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Modestruktur

* Viglaeder os til gode dialoger ©

Brug chatten — sa tager vi dialog og sp@rgsmal Igbende

Raek handen, hvis du gnsker at stille et spgrgsmal mundtligt

Brug ‘Mute’-funktionen, nar du ikke taler

Praesentationen (Slidedeck) sendes ud efterfglgende
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Velkommen

* Formal og malgruppe
* Kort om konverteringen

* Hvad er MinSupport?
* Hvad kan jeg se pa siden MinSupport?
* Hvilke typer sager, kan jeg oprette?
 Hvilke handlinger kan jeg foretage pa sager?

* Demo

* Hvordan supporterer jeg mine kollegaer?
e Hvad er Support site?

e Tips & Tricks

* Opsamling
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Webinarer under konverteringen

Webinar for supportberettigede
brugere — daglig drift

Webinar om konverteringen Migreringsweekenden

01. - 02. november 5.-7. november 29. - 30. november

Webinar for supportberettigede Spgrgesessioner om
brugere konverteringen

03. november 8 - 19. november

netcompany 5
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Formal

* At far et godt kendskab til MinSupport

* At ved, hvordan MinSupport benyttes under konverteringen

* At kan oprette supportsager ud fra "best practice”

* At | bedst muligt bliver kleedt p3, til at supportere jeres kollegaer
* At far et godt kendskab til KY Support site

* Tips & Tricks

Malgruppe

* Supportberettigede brugere

netcompany



KONVERTERING



Generelt om konvertering

Flytte fra det “gamle” hus til det "nye” hus

* Alle aktive bevillinger konverteres

Dat
Aktiv —» |22 %—» KY
O

* Sikre, at borgere far deres udbetalinger -O—

Jeres rolle som Supportberettigede brugere

* Hjeaelpe sagsbehandlere
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Konverteringsprocessen
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Hvordan konverteres en sag

Sagsbehandler

netcompany

Opgaveindbakke

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konverterings-
opgave

Konvertér
bevilling?

Oplys konvertering

Trin 1 Trin 2 Trin 3

(skip) (skip) (behandl)

Ydelsesopgave

"lIIIIHH!IIIII'
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Sagen og ydelsesopgaven — Borgerens overblik

BALLERUP

g8 KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

Qg6

&3 OPGAVEINDBAKKE 2

Rasmus Ranunk...

Logget ind som: jvbr / Log ud

CPR-nr. eller navn

- 221089-4399
Querblik  Journalnotat og dokumenter  Handelser  Udbetaling  Konteringer  Indtsegter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter Handlinger ~ Links
Personoplysninger Ubehandlede opgaver
Navn Rasmus Ranunkel (Mand) [m] Opgave Deadline Status Forfaldsdato Dato Prioritet
CPR 221089-4399 (30 4n) [m] IAnSE‘E.;ﬂIﬂE-J om H'ae\e il FDrszlrgeIse - Manuel behandling 03-11-2020 13-10-2020 12:21 Lav d
Adresze (indflytningsdato) Kaerparken 7, 2800 Kgs. Lyngby (06-12-2016) [m] - - -
9 P : - LGy viser 1til 1af 1 raekker
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (22-10-1989) (Statsborger) (]
CPR-Status Aktiv m] Sagsoversigt Tz
Civilstand Ukendt civilstand U Sagsng@gle Overblik Bevillingsmodtager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler
Tilmeldit Digital Post MNej " . "
I HTF-ILBCFR Hijzelp til forsergelse Rasmus Ranunkel 13-10-2020 Under oplysning Ydelser I
Samliv Ja (Pedro Gonzales) [Ffm]
Wiser 1til 2 af 2 raekker | Aktive Passive
Relationer T
Seneste handelser pa person Tz
CPR Navn Relation Samme bopael Farsgrgerpligt
280586-4501 Pedro Gonzales ~ Ja _ m) Hzendeise Ydelsesart Ydelse Type Ophav Dato
I Itater fundet
Viser 1til 1 af 1 raekker ngen resuliater un
viser 0 il 0 af 0 raekker ~ Journalnotat Dokument Heendelse
Livssituation
Opfylder cpholdskrav (mé&neders udlandsophold) Ja (0 maneder) 0
Gensidig forsergerpligt = =0
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Sanktioner ifm. konvertering Trin 3: Gennemfor

 Sanktioner skal manuelt handteres, efter ydelsesopgaven er gennemfart.

+ Alle ikke-effektuerede og ikke foreeldede sanktioner skal oprettes.

« Sanktioner pa Borgere, som ikke har aktive sager i KY, skal ogsa oprettes (Skal have et
aktivt kontaktforlgb).

netcompany 13



Sanktioner - Hvordan?
* Oprettelse af sanktioner handteres via
opgaven “"Overflyt sanktion”.

* Huvis feltet ”Skal der overflyttes sanktioner”
markeres med ”Ja” i tabellen "Oplysninger”,
igangsaettes opgaven “"Overflyt sanktion”
efter ydelsesopgaven er gennemfgrt.

* Hvis Borger har flere end en sanktion, skal
Sagsbehandler selv igangsaette "Overflyt
sanktion” efterfglgende.

netcompany

1]

Trin 3: Gennemfgr

Hjemmel %

Original bevillingstype | KMD Aktiv. *

Flygtningetype #

ATP-dato

Skal der oprettes sarlig stette sag? *

Er borgers gkonomi under administration? %

Sidste opfelgningsdato

Supplerende informationer

LAS §47 stk 3

4 Indhentet vaerdi: LAS 647 stk. 3
All
4 Indhentet vaerdi: A11

Ikke flygtning

4 Indhentet vardi: Ikke flygtning

OlJa @ Ng
4 Indhentet vaerdi: Nej

(O Ja @ Ng
4 Indhentet vaerdi: Nej
16-02-2018
A4 Indhentet vaerdi: 16-02-2018
Skattekort anvendt | KMD Aktiv
Kontaktforlgbsidentifikator
Bern uden CPR
Fritaget fra loftsberegning
Alktivitetstillaag i KMD Aktiv

Eksisterer der underliggende enkeltydelse

Hovedkort
€27d5890-571c-4alb-Edaf-14f35008fEf0
Nej

Nej

Ukendt

Nej

Skal der overflyttes sanktioner? %

OlJa @ Neg

A Indhentet vardi: Nej

Fritekst
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1]

Opgaven "Overflyt sanktion” Trin 3: Gennemfr

* Placeres i Opgaveindbakken & Tvaergdende
Ove rb | | k fo r BO rge re n . I Overflyt sanktion - Manuel behandiing 03-11-2020 14-10-2020 11:34 Lav r_.fl

Viser 1til 1af 1 raekker

Sagsoversigt T
Sagsnagle Overblik Bevillngsmodtager Startdata Slutdato Status Sagsbehandler
HTF-400VUT Hjeelp til forsgrgelse Bolette Bargesen 01-10-2020 30-10-2020 Bevilget Ydelser
Viser 1til 2 af 2 raekker /| Aktive Passive

* Nar opgaven "Overflyt sanktion” er
gennemfgrt, igangsaettes opgaven

IGEnberegr\ HTF - Manuel behandling 04-11-2020 14-10-2020 11:37 Lav =

"Genberegn HTF”, som efterfglgende skal

en nemf¢ reS Sagsoversigt Tz
g ° Sagsnggle Overblik Bevillingsmadiager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler
HTF-400VUT Hjeelp til forsargelse Bolette Bargesen 01-10-2020 30-10-2020 Bevilget Ydelser
Viser 11il 2 af 2 raekker ~ Aktive Passive
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Din rolle som supportberettiget bruger under konverteringen

e | erf@rste supportniveau ude i kommunen l)
* | supporterer jeres kollegaer i konverteringen af KY '
* | analyserer, dokumenterer og rapporterer fejl, der opstar, nar -

Sagsbehandlerne konverterer til KY

* Kontakt og dialog med Netcompany support ved rapportering af fejl og
fejlrettelse

* Lad ikke fejl ligge, indrapporter dem med det samme — konverteringsperioden
er ikke lang

netcompany



Rollen som supportberettiget bruger

mmm | har afsat tid til at veere supportberettigede brugere

e At | har fagkendskab til det omrade, | supporterer

e At | har treeneruddannelse

mamm At | har fejlspgt sagen, inden | indberetter den

netcompany
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Support fremadrettet ")
. ol

* Fejl skal oprettes i MinSupport

* Andringsgnsker skal oprettes i MinSupport +45 3334 8921
» Supportsager skal oprettes i MinSupport eller via kontakt til supporttelefonen

* Alle opkald skal ske til servicetelefonen

Hvis | ringer:

Der sidder personer fra KY-projektet klar til at besvare jeres opkald, men hvis de er
optaget, sa viderestilles der til Service Desk, der registrerer jeres henvendelse, og far
KY-projektet til at ringe tilbage.

Sa slipper | ogsa for at ‘haenge’ i en kg alt for laenge.

netcompany
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Support i kommunen

netcompany

Brugerdokumentation
- Brugervejledning/konfigurationsvejledning/konverteringsvejledning
- Navigationssedler

- Uddannelsesmateriale

Supportberettigede brugere
- Orienterer sig pa driftssite
- Orienterer sig i FAQ

- Besvarer anvendelsesspgrgsmal fra alm. brugere

Netcompany support / service desk

- Besvarer spgrgsmal fra supportberettigede brugere

19
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MINSUPPORT

Hvad er MinSupport?

netcompany



Formalet med MinSupport

* Jeres made at komme i kontakt med Netcompany
* | kan tilga siden for MinSupport via KY
* Bestil et ekspert-opkald via MinSupport — eller ring pa supporttelefonen: 33348921

e
dh

netcompany
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Mader man kan bruge MinSupport

Zndringsgnske

MinSupport

\.

Fejlindrapportering

netcompany

Supportsager

23



Fejlindrapportering

Genberegn REVA OPG-TWGYEYVE [

+ Initierende haendelser

° H ViS d e r e r fej | i Syste m et + Dokumenter (0) Tilfoj eksisterende dokument @ Upload dokument

+ Gennemfeorte trin

= Procesfejl

* Beregningsfejl Sraipn

Vaerdi Indhold
06-06-2020 fagsystem.haendelsetekst.batch_htf_bortfaldsdato_naaet.tekst «* i i
Veelg sager Ingen sager valgt T
Vaelg -
journalnotatskabelon
Skriv journalnotat e BI U E=E=s := =vE = £ B
9 EEEE|EvEVE =

Error 500--Internal Server Error

Fritag for aktindsigt Fritaget

© Tilfg) ekstra journalnotat & Nulstil journalnotat /

Afbryd

system.fejl.errorpage.header

system.fejl.errorpage.info
Fejl nummer 8d90dcef-e8d1-46ab-abaa-36c204464469

netcompany



Zndringsgnsker

* Grgn knap i stedet for bla knap
* /ndringer af upraktiske arbejdsgange

1 -

netcompany

1 -
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— Oplys manuel konvertering

Skal bevillingen konverteres?

Oplysninger
Bevilling * Hilp il forsargeise ~
< Indhentet vaerdi: Hjzeip til forsgroeise
Status #

Beviling -
A Inchentet vaerdi; Beviling

Opretielsesirsag Legighed
A Indhentet verdis Ledighed

e Sager, hvor | har brug for hjelp fra Netcompany .

o Indhentet vaerdi; 10-01-2018
Stopdate 07-08-2020 &

Stopérsag

e Kan til tider lpses ved at ringe til Supporttelefonen | ..

Fiygtningetype *

Anden érsag

L5 25
A Inchentet vaerdis AKLS 23

Ikke fiygtning v
4 Inchentet vaerdi ke fyotning
ATP-gato 10-01-2018 L]
A Inhentet verd 10-01-2018

Skal der opraties sariig staty

st * Ok @ Ny
- Indhentet vaerdi: Nej

Er borgers gkonemi under administration? * Ok ®Ng
A Inghentet vaerdi: Nej
Sidste opfaigningsdato 16-04-2018 L]

o Indhentet vaerdi; 16-04-2018

Supplerende informationer Skattekort anvendt T KMD AKty Ukendt

Kontaktforlabsicentifikator £2023046.3529.4712-5736- 123569026671

Bom uden CPR Nej

Fritaget fra lofisheregning Ne]

Aktivitetstilzeg | KMD Aktiv Axtivitetstilizeg
Skal der overfiyttes sanktioner On @Ng

A Indhentet vaerdi Nej
Fritekst

4

Seneste perioder for overfort persondata
Nyests registreret persondita periods e pericde fra Pericde ti Hsen precas
Procentanael af boligudgitten 50 10-01-2018 =
Registreret boligudgift 5000 10-01-2018 =
Vurderes Borger ti at vaere ugeboende? 3 10-01-2018 =
Registreret central dato Bortfaldsdato =
Registreret foriengelse/undtagelsegensid Begranset arbejdsevne =
Registreret Indizegt Anden indtz=gt Netto =
Registrerst ydeiseshistorik Udaannelseshjzip =

Journalnotater og dokumenter der vil blive lagt pa den efterfolgende sag
Tital Joumainotat eller dokument Oprettelsestidspunkt

Ingen resultater fundet

netcompany



Tilga MinSupport

* | tilgdr MinSupport via overblikket i KY

* Telefonikonet i hgjre hjgrne

BALLERUP

@ KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Env: TEST Logget ind som: ABLA / Ubg ud b
Min Support
CPR-nr. eller navn
Links~
Vaelg opgavepakke
Alle enkeltydelsesansagninger * -
Opgaveindbakke o

CPR-nummer MNavn Opgavenavn Haendelse Oprettet Forfaldsdato Prioritet Sidst zendret af

Ingen resultater fundet

Wiser 0 til 0 af O razkker Forrige  MNasste

netcompany 27



MinSupport overblik

Mine sager, der kreever handling @ T
1d Tited Status Sagstype Komponent R Oprettat Endret Handling
ngen resultater fundet

Wiser 01l 0af O reskker

Mine abne sager @ T
Id Tite! Status Sagstype Kompaonant e Opret Endret Cprettst = Handling

20209 HTF RMH TEST Annulleret Fejl APG - 2021-01-14 2021-01-74 ABLAs fulde nawn (ABLA) Vis

20212 HTF RMH TEST Annulleret D-lav Fejl AP@ - 2021-01-14 2021-01-14 ABLA’s fulde nawn (ABLA) Vis

21286 TEST SAK Annulleret D-lav Fejl EYAY - 2021-01-27 2021-02-17 ABLAs fulde nawn (ABLA) Vis

21978 TEST SAK - Fejl pa HTF Annulleret D-lav Fejl HTF - 2021-02-03 2021-02-03 ABLA's fulde nawn (ABLA) Vis

21984 TEST SAK TEST Annulleret D-lav Fej HTF - 2021-02-03 2021-02-03 ABLA's fulde nawn (ABLA) Vis

28185 Test with file Annulleret D-lav Fejl APE - 2021-02-23 2021-02-25 ABLA's fulde nawn (ABLA) Vis

28356 Test Annulleret D-lav Fejl Generg - 2021-02-24 2021-02-25 ABLA's fulde nawn (ABLA) Vis

28387 Test image Annulleret D-lav Fejl ARG - 2021-02-24 2021-02-24 ABLA’s fulde nawn (ABLA) Vis
‘iser 11il & af 8 raskker

Mine lukkede sager @ T
Id Titel Status Kompanant 7R Opret: Endret Opre Handling

18322 HTF RMH TEST Lukket APG - 2020-12-14 2021-01-14 ABLA's fulde navn [ABLA} Vis Genabn
Wiser 11l 1af 1 reskker

Kommunesager, der kraver handiing @ T
1d Tited Status Sagstype Komponent R Oprettat Endret Handling
ngen resultater fundet

Wiser 01l 0af O reskker

Kommunesager @ T
Id Titad Status Kompanant PR Opret FEndret Handling @

21270 TEST SAK EYAY Annulleret D-lav EYAY - 2021-01-27 2021-02-25 - i

21978 TEST SAK - Fejl pa HTF Annulleret D-lav HTF - 2021-02-03 2021-02-03 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis

21934 TEST SAK TEST Annulleret D-lav HTF - 2021-02-03 2021-02-03 ABLA's fulde navn (ABLA}

23830 TEST - MWOJ Annulleret D-lav Genere - 2021-02-10 2021-02-10 -

28044 test mwoj Annulleret D-lav Genere - 2021-02-22 2021-02-22 mwoj Vis

28195 Test with file Annulleret D-lav APD - 2021-02-23 2021-02-25 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis

28356 Test Annulleret D-lav Genere - 2021-02-24 2021-02-25 ABLA's fulde navn (ABLA) i

28387 Test image Annulleret D-lav APD - 2021-02-24 2021-02-24 ABLA's fulde navn (ABLA) Vis

28396 Test img Annulleret D-lav [\4 - 2021-02-24 2021-02-24 TOWI's fulde navn (TOWT) \

28407 Test jpg Annulleret D-lav EYAY - 2021-02-24 2021-02-24 TOWI's fulde navn (TOWT) Vis

Wiser 111 10 af 11 raskker Forige 1 2 Naeste
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MINSUPPORT

Visning af sager



Tidskritiske sager

e Vises kun, hvis der sager til tabellen
e Bruges som blikfang

Tidskritiske sager @ Ta
Sag i tabel
Id Tite! Status Prioritet Sagstype Komponent CPR Oprettet Andret Oprettet af Handling @
20142 ) Liste aver bergrte personer vedr. skattefradrag dec 2020, hvor dec-udbetaling er kert i januar Afventer bruger A - kritisk Support sag Ingen - 2021-01-13  2021-02-05 - Vis
28237 A AP@ sager med mulig fejludbetaling Afventer bruger A - kritisk Support sag AP - 2021-02-23  2021-02-24 - Vis
6076  #\ Opgavepakker og fordelingsnegler Afventer ChangeBoard  C-medium  AEndringsenske  Administration - 2020-08-26  2021-01-09 - Vis
Viser 1til 3 af 3 raskker
31
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Mine sager, der kraever handling

* Her kan du se sager, der kreever handling fra dig

e Sager, som Netcompany har lavet eendringer pa

* Hold jer opdaterede

Mine sager. der kraever handling @ Tz
Sag i tabel
Id Titel Status Prioritet Sagstype Kompeonent CPR Oprettet Endret Oprettet af Handling @
7277 Enkeltydslse fejler ved godkendelse Lest C - medium Fejl Processer - 2020-09-07 2020-09-29 nc_mads Vis
7278 SES fejler pa regelark - DATA NOT FOUND Lerst C - medium Fejl SAS = 2020-09-07 2020-09-22 nc_mads Vis
7446 HTF-opgave fejler Lerst C - medium Fell HTF - 2020-09-08 2020-09-23 nc_mads Vis
7451 Afslut bevilling fejler med UniqueCanstraint Lest C - medium Fejl KHL = 2020-09-08 2020-09-18 nc_mads Vis
7463 HTF vedr. supplement til brekpension (273) nedsaettes pba. timereglen Last C - medium Fejl HTF - 2020-09-08 2020-10-09 nc_mads Vis
7660 APE@ - Administrationsplan fejler Last C - medium Fejl AP@ = 2020-09-10 2020-09-18 nc_mads Vis
Viser 1til 6 af & razkker
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Mine abne sager

Sager oprettet af dig
Endnu ikke faerdigbehandlet

Mine abne sager T
Id Titel Status Prioritet Sagstype Oprettet Endret Oprettet af Handling @
3707 Bestilling af dataudtraek til elndkomst-indberetning juli 2020 30 - Assigned D-lav Support sag 11-08-2020 02-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-8817-315c32aed73a Vis
4082 Henter ikke person relationer med i HTF sag 30 - Assigned D-lav Fejl 24-06-2020 13-07-2020 6a2e36aa-bb2c-4d53-a0be-f1c8fbdcIBac Vis
4179 Skattekort indhentes pd borger mad lukket sag/ydelse 30 - Assigned D-lav Fell 26-06-2020 13-07-2020 £7b56666-cc2d-425e-887-315c32aed73a Vis
4423 HTF - ruller ned til EH pa trods af obligatoriske undringer 30 - Assigned D-lav Fejl 02-07-2020 06-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed3a Vis
4504 Personoverblik - mangler person og bopalsangivning pa relation 30 - Assigned D-lav Fejl 03-07-2020 05-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-8817-315c32aed73a Vis
4528 Fejl i loftbrev (HTF) 30 - Assigned D-lav Fejl 06-07-2020 08-07-2020 6a2e36aa-bb2c-4d53-a0be-f1c8fbdc98ac Vis
4532 Tekstredigening virker ikke 30 - Aszigned D-lav Fel 0p-07-2020 08-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-8817-315c32aed73a Vis
4549 Fejleriindkomst 30 - Assigned D-lav Fell 07-07-2020 10-07-2020 bale36aa-bblc-4d53-albe-f1cBfb4c98ac Vis
3810 Tekst pé forlangelsasirsager 31 - Started D-lav £ndringsgnske 15-06-2020 06-07-2020 ba2e36aa-bb2c-4d53-albe-f1cbfbdcSBac Vis
4523 HTF brev - mangler overskrift p& EH 31 - Started D-lav Fejl 06-07-2020 09-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-8817-315c32aed73a Vis
Viser 1 til 10 af 100 reekker Forrige (1 2 4 5. 10 Naste
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Mine lukkede sager

e Sager oprettet af dig

e Sager som er feerdigbehandlet

* Du har aktivt gjort noget

Mine lukkede sager A
Id Titel Status Priaritet Sagstype Oprettet Endret Oprettet af Handling @

4494 [KOMBITKY] RFC: PROD Deploy 2020-07-0% 90 - Closed C-medium  Andringsgnske 03-07-2020 10-07-2020 - Vis

4314 [KOMBITKY] RFC: PROD Hotfix Deploy 29-06-2020 90 - Closed C-medium  /ndringsgnske 29-06-2020  06-07-2020 - Vis

3867 ADM - Ulogisk razkkefalge pa atributter i fordelingsnagle 80 - Awaiting customer D-lav Support sag 17-06-2020 06-07-2020 27b50666-cc2d-425e-887-315c323ed73a Vis

3702 AY - Tabulator hepper til kelonneoverskrifter 60 - Salved D-lav Fejl 11-06-2020 10-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed73a Vis

4174 Beregn fremtidige ydelser virker ikke efter hensigten 90 - Closed D-lav Fejl 26-00-2020 13-07-2020 - Vis

3707 Bestilling af dataudtraek til elndkomst-indberetning juli 2020 30 - Assigned D-lav Support sag 11-06-2020 02-07-2020 e7b56666-cc2d-425e-88f7-315c32aed73a Vis

3994 Blank side, nar man forsgger at Abne en gennemfert opgave 90 - Closed D-lav Fejl 20-06-2020 06-07-2020 - Vis

4055 Boligstette mangler som indtaegt | opret EY 85 - Awaiting changeboard D-lav Fejl 23-06-2020 09-07-2020 e7b5bbb6-cc2d-425e-887-315c323ed73a Vis

4534 Brev - mangler manglende oplysninger 85 - Awaiting changeboard D-lav Zndringsgnske 06-07-2020 09-07-2020 e7b56666-cc2d-4252-88f7-315c323ed73a Vis

4524 Breve fejler - gammes ikke 80 - Awaiting customer C - medium Fell 06-07-2020 07-07-2020 e7b5b6b6-cc2d-425e-88f7-315c323ed73a Vis
Viser 1 il 10 af 100 raskker Forrige (1 2 4 5. 10 Naste
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Kommunesager, der kraever handling

* Viser sager pa tveers af kommunen, hvor der kraeves handling
e Prik til hinanden, hvis | kan se en kollega mangler at handle

Kommunesager, der kraever handling @

Id
20142
20607
21772
28237
28459
28649
28983
6541
10582
16725

Tite

Liste over bergrte personer vedr. skattefradrag dec 2020, hvor dec-udbetaling er kgrt i januar
Fejl i forsgrger sag

Samberegner gj agtefaelle i ny HTF- gift

AP@ sager med mulig fejludbetaling

Ansggning om HTF fortrydes

sletning af opgave som fejler

Barn fremgdr ikke

Udbetaling til kontonummer udenom Nemkonto

Beregning af sanktioner der overstiger ydelsens manedssats

Der udlgses tilbagebetalingskrav, selvom efterregulering burde vaere mulig

Viser 1til 10 af 26 raekker

Status
Afventer bruger
Afventer bruger
Afventer bruger
Afventer bruger
Afventer bruger
Afventer bruger
Afventer bruger
Last
Last
Last

Prioritet

A - kritisk
D-lav

B - hgj

A - ritisk
B - haj

C - medium
B - haj

B - hg)

B - hegj

B - hgj

Sagstype Komponent
Support sag Ingen

Fell HTF

Fejl HTF

Support sag ARG

Fejl HTF

Support sag Generel

Fejl Administration

Andringsgnske  AP@
Andringsgnske HTF
Fejl FLEX

]

El

Oprettet

2021-01-13
2021-01-20
2021-02-01
2021-02-23
2021-02-25
2021-02-26
2021-03-01
2020-09-02
2020-10-07
2020-11-27

Andret

2021-02-05
2021-01-27
2021-03-01
2021-02-24
2021-02-25
2021-02-26
2021-03-01
2021-03-02
2021-02-26
2021-02-03

S@g i tabel

Oprettet af Handling @

Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Slet Besvar
Vis/Rediger Afgar

Vis/Rediger Afgar

Vis/Rediger Afgar

Forrige © 1 2 3 Naeste

netcompany
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Kommunesager

» Status pa alle sager i kommunen
* Hold dig orienteret her

* Brug denne oversigt, inden du opretter en ny sag

Kommunesager

Id Tite Status Prioritet Sagstype

2934 Herning: Filtrering i ADM: Fordelingsnggler 90 - Closed C - medium Fejl

2936 Herning: "Andret af'-kelonne indeholder ID i stedet for initialer pé admin 90 - Closed D-lav Fejl

2937 Herning: Filtrering 1 ADM - Fordelingsnagler - underlig filtrering 30 - Assigned D-lav £ndringsgnske
2938  Heming: CHANGE WISH - Opret knap pé siden, nar man har oprettet ny systemparameter 30 - Assigned D-lav fEndringsgnske
2962 Herning: CHANGE WISH - Tilbagebetalingsparagraf skal tilfgjes i dropdown 60 - Solved D-lav Zndringsgnske
2573 Herning: Journalnotater og dokumenter: Relaterede dokumenter = Personens navn 60 - Solved D-lav Fejl

2575 Herning: CHANGE WISH - Udbetalingsfanen - Hjeelpetekster (mouse over) pa ikoner pd udbetalingsraskker 90 - Closed D-lav AEndringsgnske
2977 Herning: Ved valg af sag i brev- eller journalnotatsektion forsvinder sagsvaelger ikke automatisk 60 - Solved D-lav Fejl

3300 SAML SingleLogout not working 35 - Code review D-lav Fejl

3412 Text keys in EY is suddently missing for Formue, Indtaegter and Udgifter 60 - Solved C- medium Fejl

3480 Wrong URL fro 'Batch overblik' 90 - Closed C - medium Fejl

3499  Herning: Enkeltydelse bevillingsbrav: Rédighedsberegning 60 - Solved C - medium Fgjl

3506  Brevskabeloner, der ikke burde vaere i PROD 60 - Solved D-lav Fejl

Oprettet
18-05-2020
18-05-2020

8-05-2020

8-05-2020

9-05-2020
19-05-2020

9-05-2020
19-05-2020
29-05-2020
02-06-2020
03-06-2020
04-06-2020
04-06-2020

Endret

+ Oprettet af

06-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

09-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

09-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

06-07-2020 -

Sag i tabel

Handling
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis
Vis

Vis

netcompany

36



netcompany 37




MINSUPPORT

Oprettelse af sager

netcompany



Processen for indberetning af fejl

netcompany

Identificer fejlen 2 Kan det Igses lokalt?

Undga dubletter: Tjek tabellen Kommunesager - er sagen allerede oprettet?

Opret sagen — husk detaljeret beskrivelse og billeder

Hold dig opdateret pa MinSupport om sagen

39



Opret sag

* Tilgd MinSupport via telefonikonet
* Kan ses i det tvaergdende overblik

* Vealg "Opret”

liczst-Brande KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM Logget ind som: SAK / Log ud e

MIN CPR-nr. eller navn
. SUPPORT

& OPGAVEINDBAKKE # ADMINISTRATION

netcompany 40



Hvor kritisk er sagen

* Hvordan kategoriserer | jeres fejl
e A -—kritisk, forkert beregnet ydelse til mange

* B -—hgj, forkert beregnet ydelse til en person

 C-medium, fejl der kan omgas ved alternativ arbejdsgang

* D-Ilay, en gene som ikke blokerer for arbejdet

netcompany

Prioritet *

D - lav s
A - kritisk

B - haj

C - medium

41



Udfyld oplysninger

e Titlen skal vaere sigende
* Tag stilling til hvilken type sag

e Veer realistisk, nar | veelger
prioritet

e Ersagen relateret til en borger?

e Brugervendt nggle findes under
sagsoversigt

* Blokerer sagen for borgers
udbetaling?

Sagstype *

Support sag

Support type
(Ingen)

Titel *

Komponent *

Vaelg fra liste

Prioritet *

D -lav

Bruger navn

ABLA's fulde navn (ABLA)

Bruger e-mail %

Bruger telefonnummer *

CPR %

Sagen er ikke relateret til en borger

Brugervendt nggle

Sagen er ikke relateret til en opgaven

Angiv disp. dato for udbetaling, hvis udbetaling blokeret *

netcompany Viser 1til 1 af 1 reekker

@
Fejlen pvirker ikke en bargers udbetaling
Sagsoversigt Tz
Sagsnagle Overblik Bevillingsmodtager Startdato Slutdato W Status Sagsbehandler
Hjeelp til forsgrgelse Hurbertus Hundested 01-05-2020 Bevilget IT-afdelingen
' Aktive Passive




Forskellige muligheder for support

Opret sag L

Sagstype *

Support sag -

Support type

{Ingen) V

Bestil et opkald vedr.
Stil et spargsmal vedr.
Bestil et dataudtrask
Andring til supportberettigeds brugere
Bestil et Teamsmede vedr.
Tilfa] oplysninger til en sag
Prioritet #*

D -lav w

netcompany
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Udfyld oplysninger

Beskrivelse %

° Detaljeret beSkrlvelse Fil Rediger Vis Indseet Format Veerktgj Tabel
o Tr|n'for‘tr|n € (  Setning v B I W EEEZE EviEvE = S
* Vedheeft dokumentation

Trazk dokument herti

‘

Vedhaeft dokument

netcompany a4



Den gode supportsag

Lav en preecis titel til din sag

En fejlrapport per fejl

Sager uden en grundig beskrivelse bliver afvist

Beskrivelsen

Sa mange detaljer som muligt

Hvordan forekom fejlen

Hvad var det forventede resultat

Hvad blev det faktiske resultat

Veer kort og preecis

Beskriv handlingerne foretaget

Beskriv hvad | selv har gjort, for at Igse problemet

netcompany
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Beskrivelsen

Hvilken handling medfarte fejlen %

Fil Rediger Wis Indsset Format Weerkigj Tabel
€ @ Setning « B I U
S B

L w

Y
Il

W
Il

Mar vi skal vaslge tillaeg og fradrag, pa en HTF sag for denne borger, far vi
en fejlmeddelelse om at der er en procesfejl, Vi far beskeden, nar vi praver
at at "G3 videre" knappen.

For at reproducere fejllen:

1. Veelg hjsslp til forsgrgelse under "Handlinger”, nar du er inde pé
borgerens overblik.

2. 34 videre til trinnet for "Egtefallehandtering”, marker ja til at denne
komme er afgarende myndighed (se vedhasftningen
"Egtefallehandtering"), og ga derefter videre.

3. Under "Vurder ansggning"”, skal du markere undringsérsagerne som
behandlet, og derefter ga videre,

4. Under "Arsag til ansggning", skal du udfylde som vist pa vedhaeftningen
"Arsag til ansggning”, ga herefter videre.

5. Under "Afger berettigelse”, se at sagen er indstillet til bevilling, g
herefter videre.

6. P& "Vurder tilla2g og fradrag", angiver du et tillaeg, som vist pa
vedhaeftningen "Tillseg og fradrag”. Nar vi praver at ga videre, far vi fgjlen
som vist pa vedhaeftningen “Fejl”. Her burde vi blive vist trinnet for
opsUMmMEring.

Hwvad forventede du der skete %

Fil Rediger WVis Indsset Format Veerkig] Tabel

a @ B I U = = =

Saatning w

Vi forventede at fejlen ville tage os til opsummeringen for opgaven, s3 vi
kunne bevilge ydelsen til borger.

Cipleves fejlen pé andre sager #

Fil Rediger Wis Indsset Format WVeerkig] Tabel

6 o

Seetning -~ B I ¥ = =

Fejlen har vi ikke oplevet pa andre HTF sager, vi har dog ikke haft andre
ansggere med en gtefzlle.

netcompany
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Rakkefglge for beskrivelsen

e Hvad er fejlen?

* Hvordan reproducerer jeg fejlen?

e 1
s 2.
e 3.

e Hvad var det forventede resultat?

* Brug billeder til at understgtte jeres beskrivelse.

netcompany
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MINSUPPORT

Handlinger pa sager

netcompany



Vis sag

Samme visning som ved oprettelse
Alle felter vil veere |ast for redigering

Kun til at danne overblik over detaljerne pa sagen

Id
‘ 21978 ‘ Sruger telefornummer
12345678
Sagstype
Angiv disp. dato for udhetaling, his udbetaling blokeret
Fejl v
Priaritet
Kommentarer
D-lav ~ su-netc-goto-ky 2021-02-03 14:29:55:
Thel /&g far proceste]| nir jeg praver at starte en HIT.
- .
TEST SAK - Fejl pa HTF IHyilken handling medfarte fejlen b
B
CPR [
[ F R IETE R /eg forventede at g kunne starte en HTE,
[Dpleves fejlen pa andre sager Ja/nei) INej
Kommune navn
lkast-Brande
Kommune nummer
eSS
Bruger id
et meas —mo . Uploadede filer
69f61846-9615-476d-8741-T3c782d6611d "
« [ Betaling af faktura_Midlertidige arbejdsgange (OA 13)dook
Bruger navn . s
ABLA's fulde navn (ABLA) « [ Vijledning - Word plugin (M1 11) v.1.2.pdf
Bruger e-mai
sak@netcompany.com




Vis/Rediger sag
e Samme visning som ved oprettelse
* Nogle felter vil veere |ast for redigering

* Kan ikke redigeres, hvis Netcompany arbejder pa

sagen

su-neic-goto-ky 2021-02-03 14:22:35:

[leq 7&r proceste]| nar jeo praver at starte en HIF.
. 1.
Rediger sag & IHvilken handling medfarte feflen o
B.
1d 2.
‘ o ‘ [Fvad ferventede du der skete lleg forventede at jeg kunne starte en HTF.
|Opleves fejlen pé andre sager (ja/nej) [Nej
Ssostype
Fe ~
Prioritet
D-lav ~
Titel

TEST SAK - Pl pd HTF
Uploadzce fler

Kommune nummer
756
Bruger id
69761846-9615-4f6d-5%41-73c7Bad6611d
Bruger navn
ABLA's fulde navn (ABLA)
Eruger e-mail
sak@netcompany.com
Bruger telefonnummer
12345678

Angiv disp. dsto for udbetaling, hwis udbetaling biokenet

o [l Betaling of faktura_Midlertidige arbedsgange (OA 13)doo:

PR
o Wsaxing
Kommune navn « [l Vejledning - Word plugin (MI 11) v.1.2pdf
kast-Brande Tilfg] kammentar

Traek dokument herti

Vedhzeft dokument




Slet sag

« Sagen forsvinder og kan ikke genskabes

Slet sager

Sag ID: 21984

Er du sikker pd, at du vil slette denne sag?

netcompany 52



Afgor sag

* Vises kun, hvis Netcompany har lavet aendringer pa sagen
* Hvis du godkender, at sagen er lgst, lukkes den
e Huvis du afviser, skal du beskrive hvorfor til videre behandling

 Kommentarer lavet pa godkendte rettelser, vil ikke blive laest

Beskrivelse

) Der skal skrives en kommentar, nr lgsningen afvises,

Godkend rettelse

netcompany

Id

14035
Sagstype

Fejl w
Priaritet

D-lav ~
Titel

TEST HTF SAK
fagsystem.supportsite.approve.cpr

200259-4153
Kommentarer

Sofus August Kristensen 2020-11-04 14:47:32:

VI ser som sagen er |gst

Uploadede filer

Beskrivelse

Cu har her mulighed for, at godkende eller afvise, at din sag er blevet |@st. Hvis du
godkender, at sagen er blevet l@st vil sagen blive lukket og der vil ikke biive foretaget
yderligere pé denne. Hyis du skriver en kommentar og godkender sagen vil din kemmertar
ikke blive |zest af Netcompany, men du er velkommen til at skrive en kommentar for at
dokumentere historik Hvis du afviser, at sagen er lgst, skal du beskrive hvorfor du ikke
mener sagen er @st. Din beskrivelse vil blive lzest af Netcompany og brugt til den videre
behandling af sagen.

Godkend rettelse




Besvar x

Id
[ 12022 |
B Sagstype
e Sva r Fejl -
. Prioritet
D- lav w

* Dukan besvare en sag
TEST HIF SAK TEST
* Besvarelse er, hvis vi mangler informationer o
200289-4153
e Bevarelse bliver brugt til videre behandling p—
Sofus August Kristensen 2020-11-04 14:41:58; I
Dette er ikke en fejl | KY da data ikke er indsat korrekt.

Kommentarer pa ”“Luk sag” bliver ikke laest

su-netc-goto-ky 2020-11-04 14:19:37:

[Mér vi skal vaslge tillzeg og fradrag, pd en

HTF sag for denne borger, far vi en
ejimeddelelse om at der er en procesfe]l.
i far beskeden, nér vi prover at at "Ga

Uploadede filer

Tilfe] kommentar *

4

L har her mulighed for, at besvare denne sag eller at lukke den direkte. Din besvarelse vil
blive lzest af Netcompany og brugt til den videre behandling af sagen. Hvis du lukker sagen
vil der ikke blive foretaget yderligere pa denne. Hyis du skriver en kommentar og lukker
sagen vil din kommentar Tkke blive laest af Netcompany, men du er velkommen til at skrive
en kommentar for at dokumentere historik.

Vedhazeft dokument

netcompany

Skift sag til Support sag Skift sag il Endringsenske




Id

‘ 18322 |

Genabn sag

Fej

Prioritet
D-lav

* Der bliver dannet en kopi af den

HTF RMH TEST

oprindelige sag

Kommentarer

e Tilfgj en kommentar til hvorfor St
den genadbnes

su-netc-goto-ky 2020-12-14 14:38:51:
[Hvilken handling medfarte fejlen

[TEST
[Hvad forventede du der skete TEST

[Dpleves fejlen pa andre sager (ja/nej)[TEST

Uploadede filer

Tilfgj kommentar *

Tilfaj filer

netcompany




Tildel mig

Bruges hvis en sag skal overga fra en sagsbehandler til en anden

Tildel til mig

Sag ID: 2938

Er du sikker pa, at du vil tildele denne sag til dig selv, sa du bliver ansvarlig for dens videre forlab?
Bruger email: *

Bruger phone: *

56
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Demo

x

HOMMINERNES YDRLSESSTSTEM
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SUPPORTER DINE
KOLLEGAER



God support

* |erf@rste support niveau
* Veer til radighed

e Henwvis til
brugerdokumentationen

e Brugervejledning — Fejlsggning
— Egen sag

e Veer detaljeret i jeres
beskrivelse af sagerne

* Opret sager

netcompany

Sagsbehandler

Sagsbehandler

Sagsbehandler

Sagsbehandler

Sagsbehandler
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Support under konvertering

e| opretter en sag i MinSupport

* Kort periode — hurtig oprettelse af sager
eNetcompany behandler sagen
eNetcompany mangler informationer

* Hold jer opdateret hver dag pa MinSupport & driftssite

Netcompany
J

* Hurtig feedback

~N

e| melder tilbage med den
efterspurgte data

J

~N

eNetcompany Igser sagen, og saetter
den som Igst

Netcompany
Mine sager, der krever handling @ T
Sog i tabel
, . . a® N\

7ot Lest C-medum Fel Processer ) w0007 2000529 ncmads

T saste Lok - DATA NOT FOUND Lost ezl sas : 200907 2000522 ncmads el sodkend I fvi | .

7445 HTF-op Lest C-megwm  Fel e . 00908 20200923 nemads goakenaer eller atviser igsningen

7451 Afslut ing fejler med UniqueConstraint Lost C - medium Feil KHL - 2020-09-08 2020-09-18 n<_mads

7463 HTFwede.supplement i brskpersion (272) nedsartes b, tmeregien Lost C-medum  Fei . 2200908 2001009 nemads

7660 APD.- Adminsuationsplan ejer Lost Comedum  Faj . 2200910 2000818 nemads J
Wiser 1 il 6 af & rankier

€C€C€€LK

netcompany
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DRIFTSSITE



Driftssite

* Hold jer opdaterede
e Driftsmeddelelser
e Kendte fejl
* Nyheder

KY - Kommunemes Ydelsessystem

(Y er et feelles kommunalt ydelsessystem, udbudt af KOMBIT pa vegne af KL og kommunerne, udviklet og driftet af Netcompany

Nvheder —

Titel Oprettet Kommunes
MNye funktionaliteter 1 KY 03-05-2021 Alle kommuner
Uge status - Uge 17 25-04-2021 Alle kommuner
Automatisk nedregulering af fordringer 27-04-2021 Alle kommuner

Uge status - uge 16 23-04-2021 Alle kommuner


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/#/

KY driftssite - Nyheder

e Detaljeret visning af nyheder

* Ugentlig status

. . Detaljer

« Ny funktionalitet )

° Demoer for nye releases Titel IMateriale vedr. demoer for 1.4.1
e Optagelser af demoer Oprettst  09-04-2021

Beskrivelse Kaere KY-kommuner
Tak for deltagelsen i de 2 demoer vedr. release 1.4.1 d. 07-08/04

Slidedecket for demoeme kan findes herpa driftsite under "Vejledninger og information om brugen af KY" under
"Release" — Optagelsemne kan tilgas pa falgende links:

« [KY Release - 1.4.1] Demo 1 — Fordelingsnagler
« [KY Release - 1.4.1] Demo 2 — Resten

Venlig hilsen
KOMBIT & Netcompany

Kommunes  Alle kommuner

netcompany Luk




Driftsmeddelelser og fejlmeddelelser

Seneste driftsmeddelelser =

Driftmeddelelser Forventet lost Komponent Oprettet Status
Opdaterede vejledninger til 'brug af KY Selvbetjening' 28-04-2021 Generel 27-04-2021 Lost
Fejl vedr. HTF og forsagelsesgrundlag Hjaelp til forsargelse 26-04-2021 lgang
Min Support er utilgeengelig onsdag 28/04 mellem 20.00 - 23.00 28-04-2021 Min support 26-04-2021 Lest
Forkert afsendt BRUTTOBELOEE for BOS (Boligstatte) udbetalinger Integration 23-04-2021 lgang

Seneste kendte fejl —

Fejlbeskeder Forventet lost Komponent Oprettet Status
Man skal ikke oprette to RESJR sager til samme virksomhed i samme maned Ressourceforlobsydelse 27-04-2021 lgang
Fejl i Saerlig statte-processen 28-04-2021 Seerlig stotte 26-04-2021 lgang
Fejl i Kopier knappen/medtag koncept Generel 26-04-2021 lgang
AEndringer til rapport for "Oversigt over ikke frigivne ydelser” for APQ@ 22-04-2021 Rapporter 22-04-2021 Lost

F& underretning via e-mail ndr der er nye drifis- og fejimeddelelser

Tilmeld beskeder




KY — Supportsite fejlmeddelelse

Detaljevisning
* Informationer om fejlen

 Hvilke kommuner er ramt af denne

netcompany

Detaljer

Oprettet
Forventet lost
Emne

Titel

Prioritet

Beskrivelse

Kendt
workaround

Kommune

2020-09-10 15:23:48

2020-09-09T22:00:00Z

Kendt fejl

Udbetalinger pa AP@ far fiemet godkendelse

High

Der er i gjeblikket (10/9-20) et problem med at processen "Opretirediger Rateudbetaling” pa AP@. Hvis man

blot abner opgaven uden at redigere rateudbetalingeme, s4 vil alle udbetalinger blive sat til at krazve manuel

godkendelse, hvilket vil betyde, at de ikke vil blive udbetalt medmindre de bliver godkendt. Problemet vil blive
lost hurtigst muligt.

Hvis processen Opret/rediger Rateudbetalinger” abnes skal der trykkes rediger og derefter gem pa alle linjer
af rateudbetalinger, der skal vaere godkendt. Dette vil sikre, at godkendelsen persisteres.

Al

Luk
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KY — Supportsite driftsmeddelelse

Detaljevisning
 |nformationer om driften

 Hvilke kommuner er ramt af denne

netcompany

Detaljer x
Oprettet 2020-09-24 14:34:37
Forventet lost
Emne Service vindue
Titel Sanktioner fra Jobcenter har ingen stopdato
Beskrivelse Momentum sender ingen stopdato pa sanktionsanmodninger. Facit kan godt sende en slutdato, men den
mangler ofte.
Nar de indlaeses | KY, bliver der derfor sat en fiktiv stopdato pd startdato + 3 fulde mander.
F.eks. startdato for sanktion er i 24/9-2020. Slutdato bliver sat til 31/12-2020.
Det er ikke muligt at 22ndre pa Jobcenterhasndelseme, sa hvis du vaelger at benytte selve hazndelsen, vil det
medfsre en sanktion pa mindst 3 maneder
Kommune alle
Luk
68



Tilmeld beskeder

Tilmeld jer her!

* Hvordan vil | notificeres?
* @jeblikkeligt
* Dagligt
e Ugentlig
* Manedligt

netcompany

=

Fa underretning via e-mail nar der er nye drifts- og feilmeddelelser

Tilmeld beskeder

Opret abonnament

E-mail

Du kan tilmelde dig felgende abor fra KY Drift o0g Kendte fejl:

® @jeblikkeligt. Inden for 5 minutter efter en opdatering er lagt pa kommunemesydelsessystem.dk, vil du modtage en mail med et
link til opdateringen.

O Dagligt. Hver dag ki 8.00 udsender vi en mail, som samler opdateringeme fra det seneste degn.

O Ugentligt. Hver mandag k. & 00 udsender vi en mail, som samler opdateringeme fra den seneste uge.

O Manedligt. Hver farste mandag i maneden k. 5.00 udsender vi en mail, som samiler opdateringeme fra den seneste maned.

[ Jeq giver hermed samtykke til, at KY md sende mig opdatering, wde Driftsm og Kendte fejl. Jeg kan altid
filbagelkalde samtykket via afmeldingslinket i de mails jeg modtager fra K.

Jeg giver samtidig samtykke fil, at K md indsamle og behandle min e-miailadresse som anfort | KOMBIT's sikkerhedspolitik
hitps: /A kombit. di/sikkerhedspoliik

Dine persondata

[ KOMEIT bruger vi udelukkende den information, som du giver os wia denne formudar (din e-mail adresse), il af sende dig
opdsferingsr om KY. Vied filmelding til defte nyhedsbrev accepterer du samtidig, at din e-mail og dine akiiviteter | KY videregives il
og behandles af Nefcompany, IT and Businees consuiting A/S, som er leverandar af KY. Vi passer pa dine oplysninger og
behandier dem efter EU's gseldende persondataforordning. Vied at bekreefie din filmelding &il nyhedsbrevet accepterer du, at vi

behamdier ding i ioner i ol med disse vilkar. Du kan altid sendre dit valg ved af Kikke pa "Afmeld™linket i
footeren af de e-mails, du modiager.

Opret abonnement Luk
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Vejledninger til fejlsggning

e Brug vejledningerne f@r | opretter en sag
* Brugervejledning — Fejlsggning - egen sag

* FAQ

Vejledninger og information om brugen af KY —

Titel Ejer

Brugervejledning - Fejlsagning - egen sag.pdf Netcompany
FAQ docx Netcompany
KY Kalender 2021.xlsx Netcompany

Andret dato

19-03-2021

19-04-2021

29-04-2021

netcompany
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Servicedesk support

KY ServiceDesk

KY ServiceDesk kan alene benyttes af kommunens supportberettigede brugere og bestar af felgende:

Min Suppori.

Her kan du oprette fejl, supportsager og sendringsansker
Supporitelefonen

Her kan du A hjzeip til spargsmal om KY

TLF: 3334 891

Abningstid: hverdage k. 7.00 - 19.00

E-mail: Kombit KY@netcompany.com (benyt affid Min Support, hvis muligt, for hurtigere sagsbehandling)

netcompany 71
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TIPS & TRICKS



Opgavepakkernes fordeling

netcompany

Ubehandlet
opgave

Ubehandlet
opgave

Ubehandlet
opgave
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Sagsoversigt nar HTF er behandlet

BALLERUP

oo KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

a

A ADMINI

Q, s@G

&3 OPGAVEINDBAKKE

Jean Wali

STRATION
- 231214-1210

Logget ind som: SAK / Log ud

CPR-nr. eller navn

Overblik  Journalnotat og dokumenter  Hzendelser  Udbetaling  Konteringer  Indtssgter  Sanktioner  Ferie  Fordringer  Modregninger FUB  Skat  Jobcenter Handlinger  Links
Borger er bosat i en anden kommune
Personoplysninger Ubehandlede opgaver
MNavn Jean Wali (Kvinde) ] Cpgave Deadline Status Forfaldsdato Dato Prioritet
CPR 231214-1210 (5 ar) m] Seerlig statte - Manuel behandling 12-11-2020 22-10-2020 10:11 Lav (E4
Adresse (indflytningsdato) © Navne- og adressebeskyttet (24-12-2014) m] Administration af Persans gkanomi 23-10-2020 Afventer tid - 22-10-2020 10:11 Lav =z
Statsborgerskab (startdato) (medlemsskab) Danmark (23-12-2014) (Statsborger) ] Viser 1 til 2 af 2 raekker
CPR-Status Aktiv ]
Civilstand Ukendt civilstand m] Sagsoversigt Te
Tilmeldt Digital Post MNej Sagsnagle Overblik Bevillingsmodtager Startdato Slutdato Status Sagsbehandler
Relationer Yo HTF-ISX1QH Hjaelp til forsargelse Jean Wali 01-10-2020 30-10-2020 Bevilget ‘Ydelser
SAES-T615P7 Saerlig stotte Jean Wali 22-10-2020 Under oplysning ‘Ydelser
e favn ficlation Samme bopz=l  Forsrgerplit APO-FL2ONM AP Jean Wali 22-10-2020 Under oplysning Ydelser
110182-1918 Unavngivet Mor, Far Ukendt - ]
= Viser 1 til 3 af 3 raskker + Aktive Passive
311296-1294 (23 4r) @ Navne- og adressebeskyttet Mor Ja - m]
021005-1506 (15 &r)  Jeanette Frederiksen - Ja - ] Seneste haendelser pa person Tz
301215-1023 (4 dr)  Johan Wali - 2 - o Hasndelse Ydelsesart Ydelse Type Ophav Dato
Viser 1 til 4 af 4 raskker Szerlig stotte oprettet Szerlig stotte - Person SAK 22-10-2020 10:11
- . Indstillet til konvertering = = Person Jwbr 13-10-2020 14:43
Livssituation
. . A N Viser 1 til 2 af 2 reekker Journalnotat Dokument Handelse
Opfylder opholdskrav (maneders udlandsophold) Nej (4 ar og 2 maneder) (24-12-2023) [r.fim]
Gensidig forsgrgerpligt - =z
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Initierende handelser

* Hvordan er opgaven
startet
* Indstillet til konvertering

e Startet fra
handlingsfanen

* Jobcenter
* CPR
* Batchjobs

netcompany

= Initierende handelser

Oversigt over initierende handelser

Tz
Tidspunkt Haendelsetype Oprettet af
22-10-2020 10:11 Administration af modtagers pension SAK
— Initierende haendelser
Oversigt over initierende handelser T2
Tidspunkt Haendelsetype Oprettet af
22-10-2020 10:11 Saerlig stotte oprettet SAK
Oplys konvertering OPG-S20GPFR1 [
= Initierende haendelser
Oversigt over initierende haendelser T2
Tidspunkt Haendelsetype Oprettet af
25-09-2020 16:08 Indstillet til konvertering JRAX

4+ Dokumenter (0)
+ Gennemfarte trin
— Oplys manuel konvertering

Skal bevillingen konverteres?

Tilfgj eksisterende dokument & Upload dokument

Konverter ikke og fortsaet

76



Haendelsesfanen

lkast-Brande

Q 586

K\'.-Frmul“f"

&a OPGAVEINDBAKKE

# ADMINISTRATION

KOMMUNERNES YDELSESSYSTEM

Olga Pedersen
= 050154-1828

Owverblik  Journalnotat og dokumenter  Haendelser
Haendelser

Periode: | 23.10-2019 & 22-10-2020
= Endret Oprettet

21-10-2020 13:29:12

21-10-2020 11:10:45

24-09-2020 1&:17:23

22-09-2020 21:32:02

22-09-2020 15:55:20

22-09-2020 10:08:38

22-09-2020 09:03:24

22-09-2020 09:03:24

14-09-2020 18:00:27

14-09-2020 13:49:17

21-10-2020 13:2%:12

21-10-2020 11:10:40

24-09-2020 18:00:56

22-09-2020 21:30:45

22-09-2020 15:5%:13

22-09-2020 10:08:38

22-09-202009:03:24

22-09-2020 09:03:18

14-09-2020 18:00:24

14-09-2020 13:47:36

Udbetaling  Konteringer  Indtsegter

a
)
Hzendelse

Opret brev

Modtag post - Selvbetjening

Send udbetalingsspecifikation

Regelmaessig genoplysning af Enkeltydelse

5B: Ansggning om Enkelt ydelser

Regning behandlet

Notat: Oplys manuel kenvertering gennemfart

Ressourceforlgbsydelse under jobafklaring fra
konvertering

Send udbetalingsspecifikation

Regning behandlet

Sanktioner

Ferie  Fordringer  Modregninger

Opgave

OPG-YFHHY49T

Send brev

OPG-R8MU105P

Modtag post

OPG-Q6DAQPGD

Send brev

OPG-TCITSXAS

Administration af Persons gkonomi
OPG-QDY1IVYLC

Opstart af Enkeltydelse eller Andre ydelser

OPG-12PF5VXG
Behandl regning

OPG-02WSKYZE

Ressourceforlgbsydelse under jobafklaring
OPG-GTHPSPBN

Send brev

OPG-U3ABTYUA (Afgorelse)
Behandl regning

Skat  Jobcenter

Vv Ydelsesart

Revalideringsydelse

batchafvikling.ydelsestype.enk.enkeltudgifter.titel

Ressourceforlgbsydelse under jobafklaring

batchafvikling.ydelsestype.enk.enkeltudgifter.titel

Enkeltydelser

 Vedrgrer
Olga
Pedersen
Olga
Pedersen
Olga
Pedersen
Olga
Pedersen
Clga
Pedersen
Olga
Pedersen
Olga
Pedersen
Olga
Pedersen
Olga

Pedersen

Olga
Pedersen

v Sagler)

REV-
JTEGZ)
ENK-

FAE1SS

RESI-

ACSFKQ

ENK-
F4E15S
ENK-
FAE1SS

Logget ind som: SAK / Log ud

CPR-nr. eller navn

Sog i tabel

v Oprettet af

JLDO

1001100107

Endeligger
effektueringer

Regelmaessig
genopfelgning

1001100107

SKHZ

Procesmotor

jvbr

Endeliggar
effektueringer

jvbr

Handlinger

Links

-
=

Behandlet af

JLDO

Procesmotor

Procesmotor

Procesmotor

Procesmotor

SKHZ

jvbr

Procesmotor

jvbr

netcompany
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Opgavepakker

Konvertering

Opgavepakke

netcompany

Aktiv sag (HTF)

Ubehandlet opgave
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OPSAMLING



Hjzelp til selvhjaelp

Brugervejledninger

e Brugervejledning — MinSupport

e Brugervejledning — Konverteringsvejledningen O
e Brugervejledning — Sagsbehandling

* Brugervejledning — Fejlsgpgning — Egen sag ‘ O
Brugervejledninger kan findes her: ' I

https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx

Navigationssedler til konvertering af sager

netcompany 81


https://share-komm.kombit.dk/P008/Delte%20dokumenter/Forms/Brugervejledninger.aspx

Opsamling og sp@rgsmal

Hovedpointer:

* Supportsager, @&ndringsgnsker og fejl
* Hvordan skal sager prioriteres

* Best practice

* Hold jer opdateret pa Support site

Spargsmal?

netcompany
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WE ARE
COMMITTED

www.netcompany.com

netcompany



